
 
 
 
 
 
 

Ihr Unfall-Fahrzeug steht bei der Autohilfe 

 
Wie geht es  weiter …………  
 

   Einige Tipps zur Abwicklung 

 

 

 
 Kontakt-Aufnahme mit der Versicherung 

o Bei welcher Versicherung bin ich versichert? Fahrzeug Ausweis linke Seite Ziffer 9  

o Wie bin ich versichert > Vollkasko, Teilkasko, Haftpflicht? 
o Schuldfrage > schuldig, nicht schuldig? 
o Wurde ein Polizeirapport erstellt? 
o Wurde ein Europäisches Unfallprotoll / Unfallberichtaufnahme erstellt? 
o Kostenfragen klären > Abschleppkosten?, Einstellkosten?,          

Transport in Garage zur Reparatur?, evt. Entsorgungskosten? 
 
 

 Bei sichergestellten / beschlagnahmten Fahrzeugen durch die Polizei 
o Kontakt-Aufnahme mit Polizei betreffend Freigabe 

 
 

 Wenn beide vorherigen Punkte erledigt sind 
o Kontakt-Aufnahme mit Autohilfe Zürich 0848 77 99 99 

 
 
 
 

 Wenn die Versicherung alle anfallenden Kosten nicht übernimmt 
o >>> Fahrzeug möglichst schnell 

 
 In Garage transportieren zur Reparatur 
 Ausräumen und entsorgen um die Einstell-/Parkkosten tief zu halten 
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